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Test:
Prozess, bei dem ein Programm
oder ein Software-System
ausgefuhrt wird, um Fehler zu

finden

Tell 1: Projektmagazin 05/20009
Tell 2: Projektmagazin 06/2009



N

z.B. Software-Entwicklung,
Teil 1: Projektmagazit ijmplementierungen, Einfilhrung von
Teil 2: Projektmagaz| Standardsoftware, Rollouts,
Migrationen, Infrastrukturprojekte, ...




Warum uberhaupt testen?
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Keine Softwareentwicklung ist fehlerfrei!
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Test dienen vor allem 2 Zwecken...

1. Zur Qualitatssicherung und Unterstitzung der Entwickler

Tests sollen wahrend Realisierung oder Umsetzung die Anzahl der Fehler
maoglichst gering halten und daflir sorgen, dass die Entwickler bereits wahrend
des Projekts aus erkannten Fehlern lernen kdnnen. Im Entwicklungszyklus einer
IT-L6sung muss darf sich die Qualitatssicherung in den Projektablauf
eingebettet sein und darf sich nicht nur auf eine Testphase zum
Projektabschluss beschranken.

2. Zur Abnahme der entwickelten IT-L6sung

Mit der Abnahme bestéatigt der Auftraggeber, dass seine Anforderungen erfullt
sind, die in Projektauftrag bzw. Lastenheft oder Kundenspezifikation
beschrieben sind. Die Abnahme ist Voraussetzung flr den Projektabschluss.
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Testmanagement lebt in dem Dilemma...

...abwagen zu mussen zwischen dem:

(1) Wunsch nach einem standardisierten Vorgehen

und den

(2) individuellen Anforderungen eines bestimmten Projekts.
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Und wie soll das gehen???

1. Durch ein systematisches Vorgehen
2. Das Einhalten von Qualitats-Grundséatzen

3. Durch konsequente Klarung und Umsetzung der relevanten Themen
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Grundsatze fur Software-Tests

Mit Tests kdnnen Fehler nachgewiesen werden.
Vollstandiges Testen ist nicht moglich.
Mit dem Testen sollte friihzeitig begonnen werden.

Fehler treten in der Regel nicht gleichmalig verteilt Gber alle Komponenten auf.
Viel wahrscheinlicher ist die Haufung von Fehlern in einzelnen Komponenten.
Fur das Testen heil3t das, dass flexibel auf solche erkannten Haufungen
eingegangen werden muss.

Wiederholungen der immer gleichen Testfalle fihren zu keinen neuen
Ergebnissen.

Testen ist abhangig vom Umfeld, also z.B. von der spezifischen Architektur,
dem Einsatzzweck und der Anwenderzabhl.

Wenn keine Fehler gefunden werden, heil3t das noch lange nicht, dass ein
System auch brauchbar ist. Allerdings kann die friihzeitige Einbeziehung der
Anwender in das Testen Aufschliisse Uber den tatsachlichen Anwendernutzen
geben und noch rechtzeitig Eingriffsmoglichkeiten bieten.

Quelle: ISTQB - International Software Testing Qualifications Board

Bernhard Schlof3 Testmanagementin IT-Projekten

9



Welche Fragen muss die Testorganisation
beantworten?
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Beispiel fur einen Testplan in MS Project

Vorgngirame Taver
Testkonzaprion 0 Tage
Tasthorters ung (USergreihind) 20Tage

- Reteane 1.0 465 Tage
- Tostuesbursibeng 15 Tagn

Fomaro to Tevsisle $Tage
Schorung tur Tastaatan 2Tuge
Tesiplarung 0 Tage
Einiching dor Tetor 2Tage
Ermichiing der Systemertimdingen B Toae

- Tastsaemasiun 154 Tagu
- Seonarial; Beswtzereierictuns 2 Tone
1Tag

1Tag

: Einaahdng (Prazass| 45 Taga

. 5o 3: Aumalung (Prozess) &5 Tage

+ Saonarss 4 FUBshhaltung 5 Taga
Seenarin §- Loet & Fermance 45T
Hagheats " Tage
Aomabene. o
GoLike Rulwasa 11 BTage
= Reteane 20 18 Toge
Tastvorberairg 5 Tage
2Tags

fTag

ATy

fTag

oy

nTag

tTag

Szunans 6 Brhitstua Sanatanens 1Tag
Hachisats U Tage
Aomatene. 2o
GoLis Ralsasa 24 DTage
Foickbau Testrastrubnr WTage
Hachartaiten Tastduumentation 5Tuge
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rtng Ende  vomgamger  Ressourcemamen |l 3 T i 06 T4 Aug 06 T g T T Aug 16 T Am T s
DWIDTFTE SN0 MOTFTSTE MO T FTS S M OMIOTFTSTS MDMTTFISS M 0M0TF 2
[ Wi 070 Festmaragsr i
D L) m —
D 100608
W 20,0808 Tester 2
2T 0606
0006 (83 6 24 Tester 2
Ein Excel-Beispiel findet sich im
Mo 20.00.08 M 0190 08 30 Testmarager
MLI00E Do 23106 32
e ra— [estwerkzeug des zweiten Beitrags
s oae
: A B BA|BB|BC|BD|BE BK | BL |BM|BN|BO| BP |BQ|BR| B5 | BT BU|BV|BW|BX BY BZ|CA|CB|CC CD|CE|CF|CG|CH|CI | Cl |CK|CL
N
» 1| Testkalender
» 2 [T 01.05. 2008
+ 3 [T TR s1.12.2008
o 4
:
:

fitdten

T

[ 21.10.2008
[l 22.10.2008
[l z3.10. 2008
[l 20.10. 2008

Testdatenbereitstellung

3
6
7 | Testfallermittlung
8
9

Testskripterstellung

10 |Testausfiihrung {inkl. Auswertung u. Fehlerbehebung)

11 Testpaket/Testszenario 1
12 Testfall 1

13 Testfall 2

14 Testpaket/Testszenario 2
15 Testfall 3

16 Testpaket/Testszenario 3
17 Testfall 4

13

19 Sy fiigharkeit

20 Entwicklungssystem

21 |Testsystem

22 | Produktion

23

24 Verfilgbarkeit der Tester

25 |Tester1

26 |Tester 2

27 |Tester 3

i

30 |Legende
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In der Beispiel-Datei werden die Testfalle in einer Testfall-Bibliothek gesammelt.

H19 - | i |

A E C ] E F 5 H I J K L M ]
Testfall-Bibliothek
nichste Frei B

Friichote frei Mr: 2

UseCase-Zuordnung Applig

1

2

3 o g

4 51 i = il Tl 5| T rauss: 51 5 rozess| B UseCaselD B UseCase  [B Applil
5

g

7

]

a

Im einfachsten Fall lasst sich hier der komplette Testfall mit allen erforderlichen
Ausfuhrungen dokumentieren. Sollte dies nicht moglich sein, weil ein ausfihrliches
Testskript mit Beschreibungen und vielleicht auch mit Screenshots fir die Prifer
bendtigt werden, so lasst sich dieses Template dennoch verwenden, indem man einen
Link auf die ausfuhrliche Testfallbeschreibung oder das Testskript hinterlegt.
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Im V-Modell werden verschiedene Testarten nach ihren Inhalten unterschieden:

Projektphase Testinhalte Testarten

Anwendungsszenarien

Analyse & Definition Abnahmetest

AN /L

Grobentwurf Testfalle Systemtest
. Testfall :
Feinentwurf =res > Integrationstest
Implementierung Testfdlle Modultest

Projektfortschritt >
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Je Testfall kbnnen unterschiedliche Testtechniken zum Einsatz kommen, z.B.:

=>» Black-Box-Test
= White-Box-Test
=» Simulation

- ...

Bernhard Schlof3 Testmanagementin IT-Projekten

17



Einmal und immer wieder...

Bei einem neuen Release ist nicht nur sicherzustellen, dass alle neuen Funktionen
fehlerfrei sind, sondern auch, dass die Programmanderungen nicht die bereits
erfolgreich getesteten Funktionen beeintrachtigten.

Dies geschieht im Rahmen von Regressionstests.
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Wer?

Wer testet, darf nicht nur eine Frage der Verfligbarkeit sein. Die erforderliche
Testmethodik zur Bedienung von Testtools oder zur Testprotokollierung kann sich
zwar jeder aneignen, aber fallweise ist entsprechendes fachliches Knowhow
erforderlich, um die Testfalle umsetzen zu kdnnen..
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Vorlagen helfen...

Testergebnisse standardisiert zu dokumentieren

die Auswertbarkeit der Testergebnisse erleichtern und die Transparenz zu
erhohen.

= Der Einsatz umfangreich gestalteter Testprotokolle und —berichte ist nicht
immer zielfiUhrend, wenn es eine einfache, aber auswertbare Tabelle auch
getan hatte.

Bernhard Schlof3 Testmanagementin IT-Projekten
22



Software kann das Testen unterstutzen

Bei Planung des Ablaufs und der Ressourcen

Bei der Dokumentation der Testszenarien

Um reproduzierbare Testablaufe zu gewéahrleisten

Das Testverfahren zu tberwachen

Die Testergebnisse zu dokumentieren

Die erforderlichen Nachbesserungsarbeiten zu definieren und zu verfolgen

Die Abnahme zu dokumentieren
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Neben sehr méachtigen kommerziellen Testsuiten, wie z.B. dem HP Quality Center...
[ @ resoben e e e e oo |

Osality
[T ‘MBI
| - [ rpreea——_——
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Tousiey Comter PmetiVemgtent: +3.¢ = [y Contor B Vemgh et 2 v3.9 .
=1l Tedbenrn
Vs
s s
O P are enation ardp Comears
3 ] — konnen auch Open Source-Ldsungen, wie Bugzilla
= 3 ool e P gen, g
Phoyany Wudity CorteFiukyect\leng/PL1 Gty Comtor S ibgpct Tewg L 1 gt
[ty Cortoe b L2 ety C et w12 H H
- e oaer spray z als Ticketsystem eingesetzt werden
. . .
Testian
- ]
8 rer igene ~ TenowTask® | [
By o ActonCol Pegmtes . T @
Lo v Py FLYSPRAY
- wp Assscused Repestams - Frpetra:
¥ Faity Cortoriutc\ anghSOR1 b ) Rusly Corta et s gASON 1 E
¥ usity Corteubyech\TangASORI b +21 i Wualty Comter S bomct’ mrgSOR tor 7 € | Password | ] me [ [0 @ Lostpassword?
R s ALY R Aoy Al Proiects - o] @ overview | EP Taskist
- ( Dus Tt % [ Dualam
e D [ 1 | @ htvancea
1 et m | » Summary Project Opened Status Priority Progress Task Type Severity ID  LastEdited
. Teutt 4'] - p— 5 > jcb Joku 02/17/09-02-09 223207  terminer Flash [ S— Critical m
Sarver Teva! 1EROR300T |
000550 D INK 5/06/09-05-09 00:38:57  enattente  Flash | S— Critical 904
Make a coffee demo_bug_assignment  05/08/03-05-09 224436  reporter Flash EEN | Workitem Critical 918  08/23/09-06-09 09:33:56
El monitor explota al cerrar el sistemal!! demo_bug_assignment  05/26/09-05-09 02.03:15  terminer Flash 1 Issue Critical 959
‘ghjfhaj SIGL 2009 10/08/08-10-08 143212 Immediate I | Critical 336
Must Do MyFirstFlySprayTest 01/16/09-01-09 13:41:49 Immediate EEC— ] Critical 687 02/11/09-02-09 11:35:29
QCc12341235 thierrys project 01/21/09-01-09 011711 suggestion Immediate I | Critical 700 05/15/09-05-09 15:34:45
nowy task (ij projekt 01/28/09-01-09 14:16:58  terminer Immediate 1 Critical 723 02/23/09-02-09 09:35:51
test, ob Flyspray das richtige tool fur meine Zwecke is. Ein weiteres 02/16/09-02-09 17:02:58 Immediate I | Critical 770 06/22/09-06-09 11:39:18
SavePlus Joku 02/24/09-02-09 04.05:39 Immediate I Critical 781 05/5/09-05-09 16:25:08
Bug1 FR1est 04/07/09-04-09 18:03:37  Status1 Immediate ] Tache1 Critical 857 04/19/09-04-09 21:17:53
tarefa teste Projeto Teste 09/24/08-09-08 15:39:29 Urgent [ ) Critical 201
Change workname into call-ID Test082008 09/29/08-09-08 17:33:23 Urgent —— Critical 300
Test1 demo_bug_assignment  05/21/09-05-09 09:52:26  terminer Urgent 1 Issue Critical 946  08/11/09-08-09 18:43:08
KISS AN TELL A_TEST_PROJECT1 06/20/09-06-09 12:58:30  Open Urgent [ Enhancement Critical 1285
gui Teamprojekt 11i06/08-11-08 10:27:33. High [ Critical 426

Aber es gibt beispielsweise auch Open Source Losungen flur Lasttests (z.B. jmeter).

Mitunter kann aber auch schon eine einfache Office Losung ausreichend sein...

Bernhard Schlof3 Testmanagementin IT-Projekten
24



Das Excel-Toolset zum Artikel enthélt 5 zentrale Funktionsgruppen:

stplan

L :
l ! ! ﬁ—\» ! -+_+ e ;| Test-ID_Testfall-Nr. Titel
T ESRERE AEEEEREEREE|

=T

T'necetnrntnlanll

llJl LUAUII

slw(n |-
f—

Reporting

(1) Testfall-Bibliothek

L I 1 —— - e
Testmanagement i [T-Projektensis - Mcrosot: Excel il

Testfélle je Rolle

Reporting

;ITJTIH‘ !

Testfille je Release

- Fehler-Datenbank -~ =

=]

Bernhard Schlof3 Testmanagementin IT-Projekten
25






Zusammenfassung: Testorganisation

Testphasen und Bereitstellungstermine

Testtechniken, Tools, Templates, Testdaten

\% ¢

Testumgebung

- Use Cases —> Testfalle

- Teststufen

- Testteam
\'2
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